
 

 


شمالي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني خراسان گاهدانش 
 

 لیست خطاهایي که باید گزارش شوند

 قابل توجه همكاران محترم

زنش ، از همه شما عزیزان خطا با رویکرد سیستمی و بدون سر همکاران محترم به منظور نهادینه کردن هر چه بهتر فرهنگ گزارش دهی

 خواهشمندیم در صورت دیدن یا بروز خطاهای ذیل : 

 نمایید .تکمیل  فرم های ثبت خطا موجود در بخش را -1

 تحویل دهید .هماهنگ کننده ایمنی بیمار و یا دفتر بهبود کیفیت  کارشناس به فرم های پر شده را -2

 موارد زیر می باشد . للیست خطاهایی که باید گزارش شود شام -3

 

 خطاهای مراقبتي و بالیني –الف 

به زخم     .2 سقوط بیمار و قصور در ثبت .1 بستتتر ، هر گونه  عدم توجه 

مار     کوفتگی و  پذیرش بی بدو  زخم در 

 در مرحله بررسی

عدم توجه به زخم بستر ،هر گونه کوفتگی و .3

 زخم در طول بستری شدن بیمار

.قصتتور در توجه به تیییرات بیمار 4

 و گزارش آنها

صی در   6 .قصور در گزارش بموقع به پزشک5 شخی .انجام فعالیت های مراقبتی و ت

 خارج از شرح وظایف تعیین شده

شکایت بیمار    7 شدن  .جدی تلقی ن

 از درد

فشتتار خون هر یک ستتاعت در  ل.عدم کنتر9 .عدم پیگیری و اطمینان از رفع درد بیمار8

 بیمارانی که دارو های خاص می گیرند 

.عدم دقت به حساسیت چسب    10

 لکوپلاست در برخی از بیماران

 CPR.عدم مهارت مناسب در 12 .سلولیت شدن محل آنژیو کت 11

بدنبال   . عدم توجه به خونریزی    13

و   extentionجدا شدن انژیوکت ، 

... 

. جا ماندن جستتم خارجی پا از عمل 14

 جراحی 

یاطی گروه در  15 .پنوموتوراکا در اثر بی احت

 انی م

آستتیب به –.آستتیب حین تولد 16

 نوزاد 

شتباه یک دستور    18 . خطا در تشخیص بیماری17 . خطای حاصل از انجام ا

با        یا اقدام   ند تجویز پنی ستتیلین برای بیماری  مان  (

 سابقه آلرژی(

صحیح     .19 ستور یا اقدام  صل از عدم انجام یک د سب جهت بیمار مثل تجویز   مانندعدم تجویز یک ) خطای حا آنتی بیوتیک منا

 (HipReplacement)جراحی ناکافی هپارین() پروفیلاکسی ترومبوآمبولی وریدی(بعد از عمل 

 



 
 

 شمالي دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني خراسان

 خطاهای دارویي -ب

 .عدم چک دقیق دارو در دستورات پزشک3 .دادن دارو به بیمار اشتباه2 .دادن داروی اشتباه به بیمار1

اموشتتی در ثبت و امءتتار داروی داده   ر.ف5 .عدم وارد کردن دارو در کاردکا دارویی4

 شده 

 . عدم ثبت در زمان مناسب6

ناستتتب )         7 نام  گرفتگی ،     ک . تصتتحیح 

 خط خوردگی و ....(

فاده و         .9 .ثبت دارو توسط پرستاری که دارو نداده8 های مورد استتت به دارو  عدم توجه 

 سابقه دارویی بیمار

قت  زم در وارد کردن دارو   10 عدم د  . 

 frequencyد رکاردکا از نظر دوز و  

.عدم دقت  زم در هنگام وارد کردن    11

دارو در نستتخه های درخواستتت دارو از 

 داروخانه 

.اشتتتباه دادن دارو از نظر دوز ، مقدار و 12

 نوع دارو توسط داروخانه 

 .عدم توجه به شباهت های دارویی15 دستور دارویی نا کامل.14 .دستور دارویی ناخوانا13

صورت واحد های   .عدم نوشتن دارو به 16

 متریک

ستفاده دارو ها و روش تجویز  17 .نحوه ا

 باشد .آن در دستور دارویی نوشته نشده 

شخص     18 ساعت م صل دادن دارو با  .فوا

 نشده باشد.

. به جای صفر از نقطه در دستور دارویی 19

 استفاده شده باشد .

عت     20 تاریو و ستتتا .دستتتور دارویی 

 نداشته باشد .

شته        21 ءا ندا سم و ام ستور دارویی ا .د

 باشد .

 . دادن دارو بدون تجویز پزشک 24  . دستور دارویی اجرا نشده23 . دارو ها با هم تداخل داشته باشد.22

. عدم تناسب ساعت دادن دارو با ریتم   25

 بیولوژیک بیمار

 .محاسبات دارویی غلط27 . عدم توجه به احتیاطات دارویی 26

هت      30 .عدم تطابق کارت دارویی با کاردکا29 .حذف شدن دارو به اشتباه28 به برچستتتب دارو ج جه  عدم تو .

 مشخص شدن مقدار دارو 

 . مهارت بالینی ضعیفPRN 33. عدم توجه به بودن دستور 32 .عدم توجه به مسمومیت دارویی31

صاری بجای نام  36 .عدم آشنایی با تجهیزات تزریق دارو35 ن داروزیو. عدم توجه در سرعت انفو34 . بکار گیری علائم اخت

 کامل دارو 

. دارو با حلال نامناستتب رقیق شتتده      37

 باشد 

ده شتتحلال کم و زیاد رقیق  . دارو با  38

 باشد .

 



 



شمالي دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني خراسان 
 در تزریقات و خونگیری خطا -ج

شو به جای نوع     1 شست سرم  تزریقی به  .تزریق 

 منظور تزریق یا استفاده برعکا در پانسمان 

ساعت    2 سولین به بیمار در  . عدم تزریق ان

 مقرر

شده به    3 سال نمونه خون گرفته  . عدم ار

 آزمایشگاه 

. گرفتن نمونه خون از دستتتی که ستترم 6 .گرفتن خون از بیمار دیگر5 .تزریق خون با آنژیوکت صورتی4

 وصل بوده 

.عدم ثبت درخواست آزمایش در سیستم 9 . نکشیدن آنژیوکت هنگام ترخیص بیمار8 .تزریق خون بیشتر از ساعت استاندارد 7

HIS 

   

 

 در ثبت اطلاعات و اسناد پرونده خطا -د

 

 .قصور در ارزشیابی مراقبت و ثبت بموقع3 .قصور در بررسی بیمار و گرفتن شرح حال 2 .قصور در ثبت دقیق مشاهدات 1

قت  زم در امر گزارش دهی       6 .ناقص بودن مدارک جهت انتقال و اعزام بیمار 5 .ناقص بودن مدارک جهت ترخیص بیمار 4 عدم د .

 واقعی بیمار جهت انتقال 

 . عدم ثبت مقدار سرم دریافتی9 .اجرای دستور تلفنی و عدم درج در پرونده 8 .عدم ثبت گزاش یک واقعه بصورت کامل7

عات خروجی و        10 مای بت دقیق  عدم ث .

 ورودی

های        11 مار در فرم کارت بی ماره  عدم درج شتت .

 درخواستی 

 

 

 سایر خطاها  -ه
 

سایی      2 .بکارگیری تجهیزات ناقص و معیوب1 شنا صور در تعیین هویت بیمار و  .ق

 بیمار

 .قصور در انتقال یا اعزام بیمار3

 یگ شدناست . نیدل6 . عدم آموزش نکات مهم به بیمار 5 عدم برقراری ارتباط مناسب با بیمار .4

 


